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一、医院信息化发展与

面对的挑战 



医院信息化体系构成 

医院临床信息应用体系 

医院营运信息应用体系 

医院客户服务信息应用体系 

医院后勤保障信息应用体系 

医院知识管理信息应用体系 

区域协同医疗信息应用体系 

物联网技术应用信息应用体系 

 

 
信息集成平台 



 自动的信息采集（感知）； 
 便捷的信息支持； 
 随时的事务管理； 
 及时的消息预警； 
 准确的流程导航； 
 智能的业务处理； 
 全面的决策支持； 

智慧医院的用户体验 

      ——让管理更简单、让管理
更有效，让管理更精细！ 



健康服务社交化 



电子病历 
CDR 

诊疗服务 

诊疗跟踪 

资产管理 

行政业务协同 

医院运营管理 
预约服务 

健康随手记、预约服务 

移劢满意
度调查 

移劢回访 

移劢医生、移劢护士 

移劢BI 

移劢审批 

移劢配发药、移劢资产盘点 

整合与管控平台 

医疗服务移动化 



 不同的系统和模块，数据、
业务如何有效互联互通 

 数据分布在不同系统里面，
如何实时了解整体业务情况 

 诊疗信息分布在不同的厂商
的系统，是否可以有效利用 

 信息系统是否有真正发挥最
大效能为管理服务 

医院现有系统集成模式 



 系统集成度低； 

 关注信息的采集，不关注信息的共享与利
用； 

 规范、标准建设情况滞后于医院信息系统
应用的要求； 

 医学知识库缺乏； 

 缺乏医院信息系统专业人才梯队； 

 医院需求爆发性增长； 

医院信息化面临的问题 



医疗大数据现状 

数据够大 

数据割裂 

数据困境 

数据应用简单（大数据是一种能力） 
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• 1、如何整合医院现有业务系

统； 

• 2、医院日积月累的业务数据

如何被有效的利用 

医院信息化现状- 面临的挑战 

问题 

1、复杂 
2、高耦合 
3、重复 
4、信息孤岛 
5、凌乱、歧义 

挑战 



 全方位 

 自动化 

 全过程（可追溯、闭环） 

 多途径 

 一体化（信息整合；医疗管理、临
床服务、运营管理、协同办公） 

 智能化 

 简约化 

 精准化 

智慧医院管控的要求 



二、关于医院信息平台 



1、关于医院信息平台 

医院信息平台是一个集成各类应用系统以及日

常运营的数据交换和业务协作平台。在此平台之

上实现医院内部业务应用系统的协同性和互操作

性，最终形成一个互联互通、支持辅助决策的医

院业务协作平台。医院信息平台需要支持不同系

统之间的医疗数据的整合和交换，快速实施应用

程序节点部署以及各医疗子系统之间的协同。 
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关于医院信息平台 

基于电子病历的医院信息平台。以患者电子病

历的信息采集、存储和集中管理为基础，连接临

床信息系统和管理信息系统的医疗信息共享和业

务协作平台，是医院内不同业务系统之间实现统

一集成、资源整合和高效运转的基础和载体。 

医院信息平台也是在区域范围支持实现以患者

为中心的跨机构医疗信息共享和业务协同服务的

重要环节。 
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2、医院信息平台的业务需求 
标准化需求：数据标准、信息系统交互规范、平台
技术规范 
集成需求：实现临床信息系统、医院管理信息系统
等系统的集成 
继承需求：继承已有资源和服务 
互联互通需求：全方位覆盖医院所有业务，使医院
内部信息得以互联互通。 
安全共享需求：实现医院信息系统与其它外部系统
的平滑连接 
科研需求 
信息综合应用：充分挖掘和利用信息资源，提高服
务能力和管理水平 



为什么需要医院信息平台？ 

二十多年的医院信
息化发展，现在的
市面上产品的软件
架构落后。 
很难满足管理变革 
流程再造的需求。 
 

 
多个子系统，沉淀
了大量数据。 
但数据利用困难，
有数据，但无法利
用 
 

架构陈旧，难维护，
新增系统接口复杂 
 
 
 

 
 
医院被公司绑架 
 
 
 



为什么需要医院信息平台？ 

区域卫生信息化的
需要 
 

三级医院复审 
 
 

电子病历评级 
 
 

标准符合性测评 
 
 



三级综合医院评审的要求 



5级：统一数据管理，各部门系统数据集
成，基本建立以电子病历为基础的医院
信息平台。 

1.局部要求：各部门系统数据由统一的临
床数据管理系统进行管理。各知识库信息
能够共享。信息系统为所有业务流程提供
决策信息。 

2.整体要求： 

（1）全院形成统一的临床数据管理系统，
实现各部门系统数据的集成。 

（2）提供智能化病历书写工具。提供智能
化病历书写模版，结构化方式存储病历记
录，医师能够通过系统获取患者检查检验
、既往治疗相关数据；门诊、住院诊疗信
息实现共享。医师在判读检查检验结果时
，能够调取临床信息等数据信息。 

（3）实现临床路径管理与医嘱下达、执行
的紧密结合。 

（4）电子病历数据库能够为临床科研工作
提供数据挖掘功能。 

电子病历评级的要求 
等级 要求 

0级： 未形成电子病历系统。 

1级： 部门内初步数据采集。 

2级： 部门内数据交换。 

3级： 
部门间数据交换，初级医
疗决策支持。 

4级： 
全院信息共享，中级医疗
决策支持。 

5级： 

统一数据管理，各部门系
统数据集成，基本建立以
电子病历为基础的医院信
息平台。 

6级： 
全流程医疗数据闭环管理，
高级医疗决策支持。 

7级： 
完整电子病历系统，区域
医疗信息共享。 



三级中医医院评审的要求 



 三级儿童医院评审 

 三级中医院评审 

 三级妇产医院评审 

 三级心血管病医院评审 

 三级肿瘤医院评审 

 二综合医院评审 
 。。。。。 

众多评审的要求！ 



3、医院信息平台的目标和定位 

满足以病人为中心的信息资源整合与利用。 

满足以电子病历为核心的医院数据中心建设 

满足以临床路径和知识库为基础的临床决策支持 

满足以医疗与人财物运营为内容的管理决策支持 

满足以信息交换与共享为支撑的区域医疗协同 
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4、医院信息平台软件架构要求 

医院信息平台软件架构应该基于面向服务架构的

思想来构建；  

医院信息平台要求具有消息路由功能，可具有业

务流程管理（BPM）、可支持医院自动化业务流程

编排和人工参与的工作流； 

医院信息平台架构应支持基于事件驱动(EDA)的

消息传输机制，支持服务的发布与订阅。 
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5、医院信息平台功能要求 
应支持医院临床业务系统的集成和整合,可具有

支持业务流程编排的功能； 

应提供管理工具,能够管理所有业务系统集成节

点，监控整个医院平台运行状态； 

应支持用户授权及认证,支持数据防篡改及隐私

数据保密，支持业务流程的追踪与审计，支持日

志的记录与查看，支持消息可靠性传递及消息追

踪等； 

应提供二次开发环境，提供基础公共业务组件的

封装，并提供相应的维护管理工具。 



医院信息平台交互信息的要求 

交互信息应支持国家颁布的相关卫生数据标准，

参考国际卫生行业相关数据标准； 

交互的数据要求符合WS 363-2011卫生信息数据

元目录、WS 364-2011卫生信息数据元值域代码等

标准的要求 。 



医院信息平台能力的要求 

为了最大限度地复用现有应用系统的业务功能，

在选择SOA技术标准规范时，必须考虑现有业务功

能封装对技术标准规范的支持能力； 

统一注册，统一索引，统一门户，统一通讯，统

一交互，统一数据管理与利用 
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6、医院信息平台的数据集成 
患者主索引服务（MPI） 

注册服务（公共数据字典服务、主数据管理） 

电子病历与临床数据存储（CDR、电子病历档案

服务、电子病历共享文档标准化处理） 

ETL工具：管理数据ETL、临床数据ETL、EDW 

电子病历浏览器 

CPOE全局视图 

数据同步方式 

数据版本管理 
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7、医院信息平台的用户集成 

统一门户 

支持BS/CS架构 

动态组件 
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8、医院信息平台的交互集成 
面向SOA的ESB；（支持协议、传输组件、服务组

件、引擎组件） 

支持主流数据库，多种适配器； 

SOA的可视化（服务编排、图形化开发工具）； 

智能路由，消息传递的追踪机制、事件记录； 

HL7的遵循与策略 

统一通信（即时消息、短信平台、邮件、视频流

媒体服务组件） 

业务流程管理（协同与监测） 
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标准化集成，一体化应用 
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9、医院信息平台的应用 
一卡通； 

CPOE； 

BI工具； 

管理决策支持； 

临床决策支持； 

患者公众服务； 

科研管理； 

电子病历浏览器（含多学科会诊等） 
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10、平台主要功能组件与架构 

患者主索引服务（MPI） 

注册服务（公共数据字典服务） 

电子病历与临床数据存储（CDR） 

电子病历浏览器 

全院业务协同支撑服务（采用面向服务架构SOA的
医院服务总线HSB的集成方案） 

ETL工具； 

BI工具 
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医院信息平台总体架构 

基础设施 

平台信息 
资源层 

平 
台
服
务
层 

基于
平台
的应
用 

平台
访问 医院战略管控 行业标杄比对 

三级医院评审 JCI评审 

应用集成服务 统一身份讣证 门户服务 智能分析服务 

服务集成 

流程整合 

交互规范 

全程业务跟踪 

用户统一管理 

SSO单点登录服务 

代理认证服务 

病人主索引 

个性化定制服务 

应用入口服务 

Portlet应用管理 

。。。。。 

数据建模 

数据分析 

数据挖掘 

。。。。。。 

数据集成服务 

数据解析 

数据重构 

数据加载 

集成日志 

消息传输 应用系统管理 个人工作台 数据报表 数据采集 

数据仓库 临床文档库 医疗智库 

临床分析管控 运营分析管控 患者公众 

临床服务分析管控 

基础业务分析管控 

财务分析管控 

物流供应分析管控 

患者公共门户 

。。。。。。 

协同应用 

电子病历浏览器 

区域医疗卫生协同 

临床管理分析管控 人力资源分析管控 院内自劣服务 医疗一卡通 

终端 存储 网络 服务器 

院内标杆 

部门标杆 

优化改进 

行业标杆 

战略实施 

战略评估  

战略控制 

战略规划 

患者质量与安全 

合理用药指标 

重症监护指标 

院感指标 

基本运行指标 

单病种指标 

质量改进和安全 

院感预防与控制 

主管领导和指导 

药物使用与管理 

设施管理和安全 

员工资格和教育 

标准库 

管理人员 医护人员 其它 病人 后勤行政 



医院信息平台发展路线图 
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…… 
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一
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接
口 

标准 
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主题库 
数据 
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电子病历 

综合管理 

运营管控 门诊诊疗 

住院诊疗 

医技协调 药品管理 

区
域
卫
生
信
息
平
台 医院信息平台 

生态型 



三、医院信息建设思路 



1、医院信息平台需求分析 

重要性 

紧急程度 

为患者提供公众服务 

与外部系统互联 

医院信息资源二次利用 
全院级电子病历共享 

基亍平台的应用与业务协同 

全院级病人主索引 
全院级应用系统互联互通 

1 

2 

3 

4 



医院平台建设部分需求内容 
患者主索引管理 患者主索引注册服务 

CDA文档管理 

CDA文档生成服务 

CDA文档生成结果查询服务 

就诊信息检索服务（文档库） 

CDA文档目录检索服务 

CDA文档获取服务 

平台交互服务 

数据集测试服务 

共享文档测试服务 

患者注册/检索测试服务 



医院平台建设部分需求内容 

数据采集工具 电子病历基本数据集采集 

（1）住院病案首页数据集导出XML结构 

（2）门诊处方数据集导出XML结构 

（3）数据集导出服务，2个XML结构的流数据 

卫生信息共享文档采集 

（1）住院病案首页共享文档生成 

（2）处方记录共享文档生成 

（3）共享文档的可扩展样式表*.xsl定制 

（4）共享文档浏览模块，提供XML视图，表单视图方式显示开发） 

EMR浏览器 集成就诊信息检索服务，获取外院就诊信息 

集成CDA文档目录检索服务，获取共享文档目录 

获取共享文档实例，外院共享文档浏览 

基础数据准备 住院病案首页模板元素-标准数据元配置、值域代码映射 

处方记录业务数据项-标准数据元配置、值域代码映射 



统筹规划：医院信息平台建设是一个系统工程； 

分步实施：结合医院业务现状合理安排建设步骤； 

先易后难：医院需求层次不同，先基础后深入； 

标准先行：遵循卫生行业标准整合医院信息系统。 
 

 

2、建设策略 



思路1：标准化集成，一体化应用 
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思路2：院内业务协同，跨区域信息共享 



思路3：从平台到应用的系统解决方案 

•ESB 
•ETL 
•消息中介 
•…… 
 

•数据应用
标准 

•系统接入
标准 
•…… 
 

•管理知识 
•医学知识 
•药学知识 
•…… 
 

•EMPI 
•主题库 
•药学知识 
•…… 
 

•EMR浏览 

•主题数据
分析 
•ODS全局
共享库 
•…… 
 

从技术走向应用 

专业集成的关键是要有领域专业知识，须从技术走向应用，不仅仅是
一个ETL工具，应包括标准制定、标准接入、行业中间件、数据应用 

      医院专业信息
平台系统 

   行业中间件 知识 标准 

通用 
平台工具 



思路4：医院信息平台的共享数据沉淀 
– 全局标准共享数据 

信息平台 

源端点 

目的端点2 

共享库 

目的端点1 采
集 推送 

沉淀（整合） 

-- 共享数据沉淀过程 



 预置了各类标准、规范、管理KPI的分析管控模型，帐套式的管理模型，
组件式实施方案。 

思路5：基于信息平台的医院整体管控 



记录  整合  管控  创新  

业务处理 

整合一体化 

管控（业务、运营） 

服务（业务）创新 

医院全面医疗信息整
合与管控平台 

业务信息化HIS、
CIS、HRP 

以电子病历为核心的医院
信息平台（HIP) 

基亍整合与管控平台的创新应用 

信 息 化 成 熟 度  

业 务 价 值  

思路6：夯实基础，稳步提升 



财务 

核算 

供应链 

管理 

资产
管理 预算 

管理 
协同 

管理 

思路7：基于信息平台的临床与运营一体化 

成本 

管理 

财务 

核算 

供应链 

管理 
资产
管理 

绩效 

管理 

预算 

管理 

协同 

管理 

人力资
源管理 

物流 

信息流 

就诊 

离院 

分诊 

收费/缴
款 

预约 

清单 

取号/挂
号 就诊 

配液/配发药 

出院  

入院 

病人  

出院结算 

医生/护
士  

手术室/IC
U  

回访 

住院 

门诊 

检查 
检验 

药品
管理 

医技 
注射/
治疗 

配发药/
中药代煎 

绩效 

管理 

成本 

管理 人力资
源管理 

基于电子病历的医院信息平台 

 
 

资金流 

病人
就医 

医生
诊疗 

科研
教学 

经营
管理 

后勤
服务 

…. 

医疗服务 
行云流水 

PACS 

HIS 

EMR 

RIS 

LIS 

CIS 

ESB 

ECG 

…… 

统
一
对
外
接
口 

标准数据库 
主题库 

数据标准库 

云计算 
 

物联 
 



3、医院信息平台的应用架构 

基础服务 管理部门 

收费处 药库 财务科 检验科 

数字化医院数据中心 

应用服务器 
数据仓库 卫生信息标准库 

备用服务器 

用户接入方式 

PDA 

手机 

电脑 
Internet 

3G、WIFI 

医疗服务 

临床科室 

门诊诊室 

政府专网 

业务应用 

知识协作  药品管理 决策支持 管理业务应用 临床管理 

基于电子病历为核心的医院信息平台（HIP） 

应急系统 

挂号处 药房 仓库 供应室 病区工作站 急诊诊室 院办公室 放射科 行政科室 功能科室 

职能部门 医技科室 

手术室 输液室 治疗室 

其他部门 

医院 

卫生监督 

疾控中心 

公安 

社保中心 

计生 



医院信息平台集成框架 

首先通过跨系统业务流程梳理，完成系统整合关系图，明确跨系统业务流程在各系统之间的服务集成关系 

然后，根据系统整合关系图，分析出各系统对应业务存在的逻辑接口以及物理接口，完成系统整合关系表
，明确各接口的逻辑和物理定义 



医院信息平台接口技术选择和制定 

接口技术 接口协议 

接口列表 

接口编
码 

接口名称 系统接
口 

所述系
统 

接口协
议 

接口描述 

2841 
房屋租赁租
用 subs699 

CRM 
Soap 

提供房屋
租用戒备
信息 

2843 
房屋租赁退
租 subs699 

CRM 
Soap 

提供房屋
祖退租信
息 

接口内容 

字段 类型 描述 
LIST_ID NUMBER(10) 流水号 
REC_ID NUMBER(10) 档案流水号 
ARCH_TYPE VARCHAR2(6

) 
存档类型，包含：0)不存档
，1)短期存档，2)长期存档 

OBJ_TYPE VARCHAR2(6
) 

对象类型，包含：1)受理回
执，2)施工单 

OBJ_ID NUMBER(10) 对象标识，受理回执记录订
单标识，施工单记录工单流
水号 

SUBS_ID NUMBER(10) 订单标识，记录档案资料对
应的订单标识。 



平台应用重点1：诊疗信息集成共享 

HIP 
 
集成 
整合 
服务 

医院 
信息 
系统 

Apusic ESB（数据交换引擎、服务发布） 

HIS EMR HIS、LIS 

入院登记 

• 病人资料
信息 

床位安排 

• 床位使用
信息 

医嘱开具 

• 医嘱信息 
• 病历信息 

医嘱执行 

• 费用信息 
• 申请单 
• 医技报告 

标准库（ODS） 

消息定义 端点配置 路由配置 消息控制 

住院收费 

入院登记 

医生工作站 

医嘱处理 

HIP 
标准库 
ODS 

实验室 

病人资料信息 

护士工作站 

报告生成 

病人资料信息 病人资料信息 病人资料信息 

医嘱记录 

医嘱记录 检验申请单 

检验报告 

检验报告 

检验申请单 

床位安排 

医嘱执行 

• 诊疗信息的标准化

共享 

• 业务流程全程跟踪 

• 可追溯诊疗业务流

程的电子病历库 

• 信息采集 

• 信息转换 

• 信息沉淀 

• 信息推送 



平台应用重点2：统一身份认证与门户 

门户

认证服务器

1.访问WEB应用
返回相关的用户认证结果信息

对于认证通过后的业务访问不再进行验证

2.转向到认证服务器
进行身份认证

3.认证通过转向到Web应
用进行访问

基于Web的应用

PC桌面应用

通过门户访问
不需要再次进行认证

通过门户访问
不需要再次进行认证

• 一体化应用与管理 

• 随需而变的工作平

台 

• 聚焦业务关键信息 

• 统一用户管理 

• 单点登录 

• 个性化内容定制 



平台应用重点3：医疗数据分析与决策支持 

• 消除医疗信息孤岛 

• 把握业务运行现状 

• 挖掘信息潜在价值 

• 提供医院决策支持 

• 集成异构数据 

• 构建数据仓库 

• 联机劢态分析 

• 实时业务预警 



附：系统部分功能界面 



P59 

通过ESB实现服务注册——AESB技术架构 

流程调试引擎（PD） 

服务构件框架 事件驱劢框架 服务数据对象（SDO） 

金蝶Apusic应用服务器 

微内核架构（资源、事务、通信、线程） 

配
置
部
署
工
具 

AESB核心功能 

金蝶Apusic消息中间件 

消息转换引擎（MFT） 服务编排引擎（SOE） 服务注册库（SRR） 

预置服务构件库 

Web Service编排组件类 消息流组件类 流程控制组件类 

数据访问组件类 数据转换组件类 数据推送组件类 
监
控
管
理
工
具 



P60 

通过ESB实现服务注册——系统截图 
服务发布 服务适配 

服务代理 服务日志审计 

服务注册 



P61 

ESB提供消息传输（数据采集适配器） 

服务端输出 服务端输入 http客户端 消息输出 消息输入 

Email发送 文件读取 文件监控 文件输出 

数据删除 数据查询 数据插入 数据输入 数据更新 Sql执行器 

调用 

消息获取 

FTP上传 FTP文件监控 FTP下载 服务端输出 服务端输入 socket客户端 

表输入 增量表 增量闪回 

增量CDC Excel 输入 增量Excel  

文本输入  增量文本  XML输入  

字段映射 字段拆分 记录过滤 

值映射 计算器 

存储过程 表达式 数据库查询 SQL执行器 文件传输 

协议传输 Web服务引用 

映射 

自定义组件 

记录拆分 

消息输出 消息输入 消息获取 

文件输入 文件输出 文件获取 

映射 Java转换 XML转换 文本转换 

分支 合并 

循环 
抛出
异常 

连线 



P62 

ESB提供消息传输——系统截图 



P63 

ESB提供消息传输——系统截图 

为医院ESB提供可自定义、可视化的路由配置 



P64 

实现了业务应用系统的统一身份讣证服务——APS技术架构 

组织内部门户 部门门户 个人桌面 组织外部门户 合作伙伴门户 

Portal 
开发 
工具 

角色及 
权限 
管理 

用户 
身份 
管理 

单点 
登录 

（SSO） 

协作平台 

管理控制台 

企业级搜索引擎 

Web内容管
理（WCM） 

文档管理
（DM） 

API 

Apusic Portal Web 
容器 

组织数据 

Apusic Portlet容器 
内容管理平台 

（ACM Service） 

多级门户 

Apusic Portal Server 

数据库 LDAP 



P65 

基于门户的用户集成 



基于消息的可视化数据整合 

构建数据采集和清洗策略 数据采集清洗过程主要包括：转换、排序、分组、映射、汇总、过滤等 形成可用于分析、统计、预警的数据集 



P67 

实现了业务应用系统的统一身份讣证服务——系统截图 
采用开放的软件标准协议 支持代理讣证方式 

支持SSO单点登录 门户组件的动态发布 



基于医院信息平台的全院战略管控、目标管控 

C 检查/监管 
（Check） 

A 矫正/修订
（Action） 

战略 

执行 

P 战略/目标 
（Plan） 

创新管理方法，实现目标管理信息化 

D 业务执行处理 
（DO） 



基于医院信息平台的医院整体管控平台 

HIS 

EMR 

LIS 

RIS 

HRP 

…… 

医院 

双向 
转诊 

区域 
协同 

医保 
社保 

远程 
会诊 

…… 

区域 

HIP 

挃
标
体
系 

数
据
中
心 

主数据管理 EMPI 

消息控制器 
（消息校验、业务规则校验、消息路由） 

全程业务流程跟踪 

病历服务 统一身份讣证 门户服务 

管控规则 

挃标管理 政策解读 

目标分解 管控目标 

KDB 
知识库 

集
成
服
务 

ODS 
实时数据服务 

DW 
数据仓库 

Apusic ESB（数据交换引擎、服务发布） 

 

临床药物使用监管 
（抗菌药物使用） 

决策
分析 

病人费用监管 
（医保病人费用监管） 

医院运
营监控 

医疗质量监控 
（院感） 

…
… 

多维分析 对标分析 即席查询 

预警提示 诊断报告 



基于医院信息平台的医院整体管控——整合一体化 

为实现医院临床服务、医疗管理、运营管理的业务信息化整合，医疗
信息整合与管控平台通过整合各业务应用系统，实现信息互通共享的
同时，根据国家政策、医院战略的要求，实现全面一体化管控 



基于医院信息平台的医院整体管控——管理精细化 

医疗信息整合与管控解决方案通过医院的评审参考标准建立多套指标
评价体系，对各指标即时监控并深入分析，可协助医院实现质量、安
全、服务、管理的持续改进，可以满足区域医疗和医院医疗的精细化
管理 
◦ 建立管理智库：不仅仅让系统发现问题，并且智能提供管理建议 

◦ 建立行业标杆库：树立或变更业务目标值、标杆值、预警值 

◦ 建立绩效考核KPI库：根据运行情况，进行绩效考核与评价、标杆比较，将绩效考评
结果进行应用于薪酬或评级 

 



基于医院信息平台的医院整体管控——让管理简单化 

医疗信息整合与管控解决方案让管理更简单、更有效： 
◦ 科学的发现问题：通过管控平台BI引擎，利用横向评比、纵向评比
和深度知识挖掘手段为管理者提供全面信息和针对性分析，让管理
更科学、更有效！ 

◦ 精准的预防问题：通过管控平台知识库和规则库干预业务系统，利
用预警、限制等手段可以避免和减少医疗安全事故和管理漏洞，让
管理更精准、更有效！ 

◦ 快捷的解决问题：通过管控平台仪表盘、消息托盘、管理建议、邮
件、短信等手段让医疗管理及时便捷的获得执行，让管理更快捷、
更有效！ 



基于医院信息平台的医院整体管控——管控智能化 

医疗信息整合与管控解决方案通过与业务应用系统结
合，通过综合查询、信息预警、输入限制、智能建议
等智能化手段来预防和控制问题.包括： 
 

 

 

 管理仪表盘 
 业务操过程中的智能提醒 
 管理者门每日管理差距及分析报告 
 管理提醒与建议 

 

 管理仪表盘 
 管理者门每日管理差距及分析报告 
 管理提醒与建议 
 
 

 管理者门每日管理差距及分析报告 
 管理提醒与建议 



基于医院信息平台的医院整体管控——单病种对比分析 



基于医院信息平台的医院整体管控——基本运行情况监测 



基于医院信息平台的医院整体管控——医疗质量与安全 



基于医院信息平台的医院整体管控——重点疾病指标对比分析 



医院信息平台实施规划 

医院信息平台建设项目 

准备阶段 系统设计 试点实施 应用推广 需求调研 总体验收 

组织建设 试点评估 

试点环境及数
据准备 

培训与考核 

联调测试 

项目验收 

落实工作环境 
 

需求分析 

产品设计 

调研的前期准
备 

调研计划及调
研提纲 

项目需求说明
书 

现状及业务需
求调研 

确认项目章程 

试点环境 
及数据准备 

培训与考核 

联调测试 

上线运行 

产品交付 
 



医院信息平台实施计划 

任务名称  开始时间 结束时间 任务名称 开始时间 结束时间 

（一）项目准备阶段 （三）集成测试阶段 

  成立项目组织   与院内HIS和EMR进行数据集成 

  制定具体实施方案和实施计划   与区域平台进行数据集成 

  项目实施环境准备 
  通过与医院平台符合性测试系
统的自测试 

  召开项目启动大会   集成应用效果测试 

（二）平台实施阶段 （四）项目验收阶段 

  根据卫生部测评规范制定平台规
范标准 

  提交卫生部医院平台评测申请 

  针对卫生部测评规范对平台进行
改造 

  选取试点业务进行平台应用试
点 

  针对三级医院评审标准的医疗BI
实施 

  通过卫生部的医院信息平台测
评 

  医院信息平台集成服务实现   项目验收 



四、电子病历互联互通

标准化成熟度测评 



电子病历互联互通成熟度测试 

测评的目的 

测评依据 

测评的内容与分级 

测评的步骤 

http://www.haosc.com/ShowImg.asp?URL=SucaiImages/4/B/HaoSc4_196_200524101037371.gif


1、测评目的 

旨在加强国家卫生信息标准和技术规范的贯

彻落实和应用推广，检验卫生领域各相互独立

又协同合作的医疗、医保、健康管理信息系统

对标准的兼容性和数据交换情况，依据电子健

康档案和电子病历数据集标准、共享文档规范

以及信息平台技术规范，对各医疗机构的电子

病历建设情况、医院信息平台建设情况、医疗

机构内部和跨机构的区域医疗协作与互联互通

情况及标准符合性的成熟度情况进行综合评价。 

http://www.haosc.com/ShowImg.asp?URL=SucaiImages/4/B/HaoSc4_196_200524101037371.gif


2、测评依据 

电子病历数据集标准 

电子病历共享文档规范 

基于电子病历的医院信息平台技术
规范 

电子病历数据标准符合性测试规范 

卫生信息标准符合性测试管理办法 

其他 

http://www.haosc.com/ShowImg.asp?URL=SucaiImages/4/B/HaoSc4_196_200524101037371.gif


3、测评的内容 

电子病历数据标准化测评：根据WS XXX-2012 电子病历基本数

据集的要求，对医疗机构电子病历管理系统提供的电子病历数据

的数据类型、表示格式、数据元值及代码等数据元属性的标准化

程度进行测试和评价。 

电子病历共享文档的规范性测评：根据WS XXX-2012 电子病历

共享文档规范的要求，对医疗机构电子病历共享文档的结构、内

容的规范性进行测试和评价。 

医院信息平台的规范性测评：根据WS XXX-2012 基于电子病历

的医院信息平台技术规范的要求，对医疗机构医院信息平台的交

互服务、技术架构、性能的规范性进行测试和评价。 

http://www.haosc.com/ShowImg.asp?URL=SucaiImages/4/B/HaoSc4_196_200524101037371.gif


测评指标与分级 

定量评价指标 

定性评价指标 

分级：对电子病历信息标准符合程度的评

价分为五个等级，由低到高依次为一星至五星

（见表1）,每个等级的要求由低到高逐级覆盖

累加，即较高等级包含较低等级的全部要求。 

http://www.haosc.com/ShowImg.asp?URL=SucaiImages/4/B/HaoSc4_196_200524101037371.gif


医院信息平台定性评价指标 

 技术架构的测试采取
通过被测机构提交相
关技术文档、现场讲
解答疑等方式，由测
评专家组进行人工测
试评审。 
 

 

 应用效果的评价采取
通过被测机构提交相
关技术文档、现场讲
解答疑等方式，由测
评专家组进行人工测
试评审。 
 

 性能测试采用专家评
审、专用工具测试、
现场验证等方法。 
 
 
 
 

 

技术架构测评指标 运行性能测评指标 应用效果测评指标 



电子病历互联互通成熟度分级 

一星级是对采纳、应用卫生部电子病历数据标准的基

本要求，医疗机构的住院电子病历数据应符合标准中对

数据元属性的要求。 

二星级是在满足一星级要求的基础上，增加了对门

（急）诊电子病历数据的要求，进一步扩大了标准对电

子病历数据的覆盖范围，逐步提高对电子病历数据标准

的采纳、应用水平，为规范电子病历数据的传输和共享

提供标准数据。 
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电子病历互联互通成熟度分级 

三星级是在满足二星级要求的基础上，从单纯的“数

据”维度测评扩展为包括医院信息平台和共享文档的

“多维度”测评，是从数据采集到数据应用的进一步规

范，初步实现基于医院信息平台和共享文档的部门（科

室）间业务协同和管理决策支持。 

http://www.haosc.com/ShowImg.asp?URL=SucaiImages/4/B/HaoSc4_196_200524101037371.gif


电子病历互联互通成熟度分级 

四星级是在满足三星级要求的基础上，进一步规范了

医院信息平台的交互服务、技术架构等内容，并扩大了

电子病历共享文档的应用范围，使更多的电子病历数据

能够通过医院信息平台调用共享文档进行院内的传输和

共享，进一步巩固和完善了院内的业务协同和管理决策

支持，为跨机构的互联互通奠定基础。 
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电子病历互联互通成熟度分级 

五星级是在满足四星级要求的基础上，侧重医院与区

域卫生信息平台之间的交互。电子病历数据、医院信息

平台、电子病历共享文档完全符合标准要求。建立完善

的电子病历数据库，业务系统统一接入医院信息平台，

采用规范统一的共享文档进行电子病历数据的传输和共

享，充分满足院内业务协同和管理决策支持；医院信息

平台接入区域卫生信息平台，通过交互服务和共享文档

实现电子病历与健康档案的交换和共享，有力支撑基于

区域卫生信息平台的跨机构互联互通和区域应用。 
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4、测评的步骤 
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让医院管理与服务 

行云流水！ 


